
Страница 1       Заказчик  _____________________         подпись _____________________    

ДОГОВОР № ________ оказания платных медицинских услуг 
Московская область, г. Мытищи                                                                                       «____»_________ 20__ г. 
 
Общество с ограниченной ответственностью «ПЛАСТЕО» (ООО «ПЛАСТЕО», ОГРН 1185029006414) именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Управляющей филиала 
ООО «ПЛАСТЕО» Минец Елены Владимировны, действующей на основании доверенности №1 от 1 августа 2023 года с одной стороны, и гражданин (ка) 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________, 

(полностью ФИО, заполняется собственноручно)  
именуемый  в дальнейшем «Заказчик», а также «Потребитель» (если медицинские услуги оказываются Заказчику)  

 
Заполняется, если медицинские услуги будут оказываться иному лицу 

 
_________________________________________________________________________________________________________________,  

(полностью ФИО, заполняется собственноручно) именуемый  в дальнейшем «Заказчик», заключающий настоящий договор в 
 

отношении______________________________________________________________________________________________________________________ 
(далее - Потребитель)(полностью ФИО, год рождения, статус лица в отношении заказчика) 

, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем. 
 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЬ - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 
Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации».  
ЗАКАЗЧИК - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные 
медицинские услуги в соответствии с Договором в пользу потребителя. 
МЕСТО ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИЙ УСЛУГ – клиника Исполнителя, расположенная по адресу: Московская обл., г. Мытищи, ул. Лётная 21, помещение XI. 
МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ/ЛЕЧЕНИЕ - выполняемые на возмездной основе (за счет личных средств Заказчика и иных средств на основании договоров добровольного медицинского 
страхования) медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую 
реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение. В случае отсутствия в дополнительном соглашении (плане лечения) к Договору указания на то, что 
осуществляется комплекс медицинских вмешательств, составляющий единую медицинскую услугу, под медицинской услугой понимается разовое медицинское вмешательство. 
ПЛАН ЛЕЧЕНИЯ - неотъемлемая часть Договора, которая является дополнительным соглашением к Договору и содержит подробную информацию о перечне (наименовании и 
количестве), стоимости, сроках и месте оказания платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с Договором. 
ЛЕЧАЩИЙ ВРАЧ - врач, на которого возложены функции по организации и непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи в клинике Исполнителя в период 
наблюдения за ним и его лечения. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Исполнитель обязуется оказывать Потребителю на возмездной основе платные медицинские услуги (работы) (далее - услуги), а Заказчик обязуется своевременно 

оплачивать стоимость предоставленных услуг, выполнять все требования клиники (врача), обеспечивающие качественное предоставление услуг, включая сообщение 
необходимых для этого сведений. 

1.2. Перечень (наименование и количество) услуг, оказываемых Потребителю по Договору, срок ожидания услуг, а также стоимость услуг согласовываются Сторонами в плане 
лечения, являющимся приложением к Договору и составляющей его неотъемлемую часть. План лечения к Договору подписывается при каждом обращении Заказчика за 
новыми (не предусмотренными действующим на момент соответствующего обращения планами лечения) медицинскими услугами. Перечень и объем оказываемых услуг 
определяется общим состоянием здоровья Потребителя, медицинскими показаниями по лечению, указаниями Заказчика (Потребителя) и организационно-техническими 
возможностями Исполнителя. Лечащий врач является уполномоченным лицом Исполнителя для составления и подписания от имени Исполнителя плана лечения. 

1.3. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается Исполнителем на основании действующей лицензии на осуществление 
медицинской деятельности (регистрационный номер лицензии, дата предоставления лицензии, лицензирующий орган, выдавший лицензию, и перечень разрешенных 
видов деятельности указаны в Приложении к настоящему договору - ИНФОРМАЦИЯ о действующей лицензии ООО «ПЛАСТЕО»,- являющимся неотъемлемой 
частью настоящего Договора), Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 
утвержденных Постановлением Правительства РФ, Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 г. №323-ФЗ (с 
изменениями и дополнениями), на основе клинических рекомендаций, в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской 
помощи, порядками оказания медицинской помощи, с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

1.4. Медицинские услуги оказываются в течение срока действия Договора в соответствии с режимом работы клиники Исполнителя и графиком работы медицинских работников. 
1.5. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде отдельных консультаций или медицинских 

вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. Подписанием настоящего Договора Заказчик (Потребитель) 
подтверждает, что согласен на осуществление отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем 
выполняемого стандарта медицинской помощи. 

1.6. ФИО лечащего врача, сведения о его специализации (квалификации), результаты обследования Потребителя, предварительный диагноз, выбранный план лечения, 
медицинские вмешательства (процесс лечения) отражаются в медицинской  карте Потребителя (далее – «Медицинская карта»). Медицинская карта пациента составляется 
в одном экземпляре, является медицинским документом и хранится у Исполнителя. Заказчик (Потребитель) на основании письменного заявления вправе получить выписку 
из медицинской карты, а также копии медицинских документов, отражающие состояние его здоровья после получения услуг. 

1.7. Заказчик подтверждает, что до заключения Договора он ознакомлен со всеми необходимыми сведениями относительно Исполнителя и услуг, оказываемых Исполнителем, 
в том числе с информацией о: 

• местонахождении Исполнителя; 
• уровне профессионального образования и квалификации врачей; 

• режиме работы клиники (далее - клиника) Исполнителя; 
• перечне, стоимости и условиях оказания услуг Исполнителем. 

Информация о местонахождении (месте государственной регистрации), времени работы клиники и графики работы медицинских работников, участвующих в 
предоставлении платных медицинских услуг, сроках ожидания услуг, имеющихся лицензиях и сертификатах, правилах пользования услугами клиники, ценах на 
оказываемые услуги, гарантийных сроках и сроках службы на медицинские услуги является общедоступной (информация вывешена на информационных стойках (стендах) 
в помещениях клиники Исполнителя), в том числе расположена на официальном сайте Исполнителя www.interdentos.ru. 

1.8. Заказчик подтверждает, что до заключения Договора в письменной форме, Исполнитель: 
• уведомил о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную  медицинскую услугу), в том числе 

назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на 
состоянии здоровья Потребителя; 

• предоставил Заказчику (Потребителю) информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи бесплатно. Указанная информация 
размещена на сайте Исполнителя в сети Интернет и на информационных стойках (стендах) в клинике Исполнителя. Заказчик подтверждает, что получил со стороны 
Исполнителя в доступной форме полную информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи. 

1.9. Информированное добровольное письменное согласие Заказчика (Потребителя) на медицинское вмешательство является необходимым предварительным условием для 
начала лечения Потребителя. Специальные виды лечения (хирургическое, профилактическое, ортопедическое, ортодонтическое, косметологическое и пр.) осуществляются 
соответствующими специалистами Исполнителя. 

1.10.  Исполнитель оказывает услуги в клинике Исполнителя в дни и часы работы, устанавливаемые Исполнителем, по предварительной записи, осуществляемой через 
регистратуру, и во время предыдущего врачебного приёма. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязуется: 
2.1.1. Оказывать услуги, качество которых соответствует обязательным требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида, и имеющимся лицензиям на право 

занятия медицинской деятельностью (перечень услуг, составляющих медицинскую деятельность Исполнителя в соответствии с лицензией, указан в Приложении - 
ИНФОРМАЦИЯ о действующей лицензии ООО «ПЛАСТЕО»). 

2.1.2. Предложить Заказчику (Потребителю) ознакомиться и подписать информированное добровольное согласие на каждый вид планируемого медицинского вмешательства 
согласно каждому плану лечения (терапевтическое лечение, хирургическое лечение, ортопедическое лечение, дентальная имплантация, ортодонтическое лечение, 
косметологическое лечение, профессиональная гигиена полости рта и услуги в области профилактике стоматологических заболеваний и пр.). В случае не подписания 
Заказчиком (Потребителем) информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство приостановить оказание соответствующих услуг до момента дачи 

http://www.interdentos.ru/
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Заказчиком (Потребителем) информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство, при этом Исполнитель не несет ответственность за нарушение 
сроков оказания услуг и за иные последствия, вызванные приостановкой оказания услуг.  

2.1.3. По требованию Заказчика предоставить ему в доступной форме информацию о медицинских услугах, содержащую следующие сведения: 
• порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской 

помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг; 
• информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем 

соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном 
образовании и квалификации); 

• информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними 
рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях 
и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи; 

• другие сведения, относящиеся к предмету настоящего Договора. 

2.1.4. Предоставить Заказчику (Потребителю) по его требованию и в доступной для него форме информацию: 
• о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях 

медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 
• об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных 

сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие; 
• копии медицинских документов (выписки из медицинских документов), отражающих состояние здоровья Потребителя после получения медицинских услуг, включая 

сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 
медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы; 

• копию Договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения), справку об оплате медицинских услуг по установленной форме с 
поставленным штампом «Для налоговых органов Российской Федерации, идентификационный номер налогоплательщика», заверенный подписью и личной печатью врача, 
печатью медицинской организации); 

• выписку из ЕГРЮЛ. 
2.1.4. Назначать с согласия Заказчика (Потребителя) другого врача для проведения лечения (медицинского вмешательства) в день ее выполнения в случае непредвиденного 

отсутствия лечащего врача при наличии объективной возможности или перенести прием на другое время по согласованию с Заказчиком (Потребителем). 
2.1.5. Обеспечивать соблюдение действующих санитарно-эпидемиологических норм (требований) в клинике Исполнителя при подготовке к приему пациента и во время его 

лечения. 
2.1.6. Вести установленную медицинскую документацию, включающую подробный анамнез заболевания, эпидемиологический, аллергологический анамнез, данные объективного 

обследования Потребителя, предварительный и окончательный диагноз, план обследования и лечения, результаты диагностических исследований, записи лечащего 
врача, иных специалистов, сведения о каждой медицинской процедуре и манипуляции (дата, подпись врачей), врачебные рекомендации Потребителю; записи в 
медицинской документации могут вестись как от руки, так и в электронном виде путём занесения соответствующей информации в используемую Исполнителем программу 
ЭВМ с последующим созданием печатного документа, заносимого в медицинскую документацию; оба варианта ведения медицинской документации имеют правовое 
значение при наличии указанных в настоящем пункте реквизитов. 

2.1.7. соблюдать врачебную тайну в отношении информации о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья Потребителя, диагнозе его заболевания и иных 
сведений, полученных при его обследовании и лечении, за изъятиями, установленными настоящим Договором. 

2.1.8. При предоставлении медицинских услуг гражданам иностранных государств (нерезидентам) обеспечить передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в 
отношении нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального банка Российской Федерации. 

2.2. Исполнитель имеет право: 
2.2.4. Самостоятельно определять график работы специалистов. Отступить от запланированного графика лечения в случае опоздания Потребителя более чем на 15 минут и 

занятости специалиста Исполнителя, непосредственно осуществляющего лечение, в том числе отменить назначенный прием.  
2.2.5. Заменить лечащего врача при наступлении объективной невозможности проводить лечение данным специалистом, отказа лечащего врача от наблюдения за пациентом и 

его лечения, если отказ непосредственно не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, а также при необходимости направить Потребителя для консультации к 
другим специалистам соответствующего профиля и квалификации.  

2.2.6. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору. 
2.2.7. При отсутствии у Исполнителя технических возможностей для выполнения необходимых диагностических и/или лечебных мероприятий, направить Заказчика (Потребителя) 

в иную специализированную медицинскую организацию. 
2.2.8. Не оказывать услуги  Потребителю (приостановить оказание услуг Потребителю), если в клинике Исполнителя отсутствуют условия, которые бы обеспечили достижение 

качественного результата лечения согласно условиям настоящего Договора, а также: 
• отсутствие на момент обращения Потребителя  свободного времени у соответствующего врача (в т.ч. болезнь, отпуск, занятость и пр.) и невозможности осуществить 

замену врача; 
• отсутствие Заказчика на начало согласованного времени приема Потребителя; 
• отсутствие на момент приема терапевтического сотрудничества (психологического контакта) между Потребителем (несовершеннолетним) и лечащим врачом («ребенок 

отказывается сидеть в стоматологическом кресле», не выполняются обязательные для выполнения указания врача на приеме и пр.), что лишает отношения 
доверительности и  делает невозможным проведение качественного и безопасного лечения для Потребителя; 

• при наличии (обнаружении) медицинских противопоказаний к лечению (к определенному медицинскому вмешательству); 
• если Заказчик, несмотря на своевременное и обоснованное информирование Исполнителем, не заменит указаний о способе оказания услуги, либо не устранит иных 

обстоятельств, которые могут снизить качество оказываемой услуги; 
• у Потребителя имеются острые воспалительные и/или инфекционные заболевания, а также если Потребитель находится в состоянии алкогольного, токсического или 

наркотического опьянения; 
• нарушение Заказчиком (Потребителем) Правил поведения и порядок приема пациентов и посетителей в клинике, влекущих невозможность оказания услуг качественно и в 

полном объеме, в частности, при нарушении Потребителем плана диагностики и лечения, режима осуществляемых процедур, несоблюдении врачебных рекомендаций и 
назначений, при отказе Заказчика (Потребителя) от необходимых обследований, не прохождение которых препятствует дальнейшему оказанию услуг; 

• при несвоевременной и (или) неполной оплате Заказчиком ранее предоставленной услуги (за исключением случаев оказания медицинской помощи в экстренной форме); 
• не предоставления Заказчиком согласия на обработку и распространение персональных данных.  
2.2.9. Не исполнять гарантийные обязательства, если Заказчиком (Потребителем) нарушены условия предоставления гарантии (гарантийных сроков и сроков службы), 

установленные  настоящим Договором и Положением о гарантийных сроках и сроках службы. 
2.2.10. При необходимости привлекать для оказания услуг иные организации, имеющие соответствующую лицензию (лабораторная диагностика, зубопротезная лаборатория и 

другие).  
2.2.11.  Изменять Прейскурант Исполнителя в одностороннем порядке. Информация об изменении Прейскуранта доводится до сведения Заказчика путем размещения на 

информационных стендах (стойка) в клинике Исполнителя. 
2.2.12. Исполнитель имеет право на получение полной и достоверной информации о состоянии здоровья Потребителя и обстоятельствах, прямым или косвенным образом 

влияющих на состояние здоровья и результат лечения. Исполнитель не несет ответственности за осложнения или неэффективность лечения, возникшие в результате 
неисполнения Потребителем назначений, рекомендаций и советов медицинских сотрудников Исполнителя. 

  
2.3. Заказчик обязуется: 
2.3.1. Предоставлять Исполнителю полную и достоверную информацию о состоянии здоровья Потребителя, отягощенной наследственности, непереносимости лекарственных 

препаратов и имеющихся аллергических реакциях и противопоказаниях к лечению, перенесенных и имеющихся заболеваниях, операциях, травмах, проведенных ранее 
обследованиях и лечении, а также информацию об иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения. Указанная информация предоставляется каждым 
Потребителем на первичном приеме у Исполнителя путем заполнения раздела амбулаторной медицинской карты «Анкета о Вашем здоровье» и при устном опросе 
специалистом Исполнителя на приеме.  

2.3.2. Являться на прием в установленное время, согласованное с соответствующим врачом-специалистом клиники Исполнителя. В случае невозможности явиться в 
установленное время, заблаговременно предупредить Исполнителя по телефону +7 (495) 500-49-49, +7 (499) 400-10-10 о невозможности явки на прием не менее чем за 24 
(двадцать четыре) часа. 

2.3.3. Строго соблюдать назначения и рекомендации, данные Исполнителем (медицинскими работниками, предоставляющими услуги), о характере питания, физических 
нагрузках, ограничениях, явках на контрольные осмотры и исследования, для достижения и сохранения результатов лечения.  

2.3.4. При отказе от медицинского вмешательства подписать отказ от медицинского вмешательства (лечения).  
2.3.5. Своевременно принимать и оплачивать услуги в сроки и в порядке, предусмотренные настоящим Договором; производить оплату услуг согласно ценам, установленным 

Исполнителем и указанных в Прейскуранте Исполнителя. Ознакомиться с Прейскурантом Исполнителя перед каждым посещением врача. 
2.3.6. Заявлять об обнаружении недостатков при принятии услуг, отдельного этапа лечения или в ходе оказания услуг, в противном случае услуга считается оказанной 

надлежащим образом. При невозможности обнаружить недостаток до окончания выполнения услуги и при принятии услуги, Заказчик вправе в течение гарантийного срока 
предъявлять требования, связанные с недостатками оказанных услуг. 

2.3.7. При невозможности выполнения в полном объеме Исполнителем своих обязательств по Договору, возникшей по вине Заказчика (Потребителя), оплатить фактически 
оказанные услуги  Исполнителя. 

2.3.8. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему Договору, не нарушать правила поведения и порядок приема пациентов и 
посетителей в клинике, утвержденные Исполнителем. 

2.3.9. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. В случае причинения ущерба клинике Исполнителя вследствие утраты или порчи имущества, вызванного действиями или 
бездействием Заказчика (Потребителя), Заказчик обязан возместить Исполнителю нанесенный ущерб в полном объеме. 
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2.4. Заказчик имеет право: 
2.4.1. Получать бесплатную и достоверную информацию об условиях предоставления платных медицинских услуг, а также о квалификации и сертификации специалистов. 
2.4.2. Выбирать лечащего врача из числа медицинских работников Исполнителя, информация о которых размещена на официальном сайте Исполнителя и информационных 

носителях (стендах, стойках) в клинике.  
2.4.3. Выбрать дату и время визита к специалисту Исполнителя при наличии объективной возможности со стороны Исполнителя; перенести ранее согласованное время визита по 

согласованию с Исполнителем.  
2.4.4. Получать от Исполнителя сведения о наличии лицензии и сертификатов, о расчете стоимости предоставляемой услуги. 
2.4.5. Выбирать по своему усмотрению план лечения, если лечащим врачом предложено несколько вариантов лечения, предварительно ознакомившись с результатами 

обследования, диагнозом, методами лечения, связанным с ними риске, преимуществами и недостатками различных вариантов лечения, возможными осложнениями. 
2.4.6. Отказаться от получения услуги, предоставляемой по Договору, с оплатой фактически понесенных Исполнителем расходов, связанных с оказанием такой услуги 

Исполнителем. 
2.4.7. На сохранение в тайне информации о здоровье Потребителя. 
2.5. Помимо указанных в договоре прав и обязанностей, Стороны руководствуются положениями Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации» от 21.11.2011 г. №323-ФЗ (с изменениями и дополнениями). 
3. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

3.1. Сроки ожидания услуги, проведения лечения определяются по соглашению с Заказчиком (Потребителем), применительно к общему соматическому статусу Потребителя, 
его готовности к проведению лечения, наличию у него свободного времени. 

3.2. Услуги, составляющие предмет Договора, оказываются единовременно либо в рамках курса лечения как перечня осуществляемых последовательно диагностических и 
лечебных мероприятий. Срок ожидания услуги (проведения лечения) указывается в плане лечения. 

3.3. Срок ожидания услуг может быть продлен в случаях:  
• необходимости замены лечащего врача или организации консультаций других специалистов;  
• объективной необходимости изменения намеченного и согласованного Сторонами плана лечения, влекущего изменение объема оказываемых услуг;  
• невыполнения Заказчиком (Потребителем) указаний (рекомендаций) Исполнителя, если такое невыполнение повлекло невозможность завершения оказания 

услуг в установленный срок (неявка, неоплата и пр.).  
3.4. Исполнитель  не несет ответственности перед Заказчиком (Потребителем) за нарушение сроков исполнения обязательств, возникшее в связи с обстоятельствами, 

указанными в п.3.3 Договора. Нарушение сроков ожидания услуг и его причины фиксируются в Медицинской карте. 
3.5. Услуги считаются полученными Потребителем с момента их фактического оказания Исполнителем, что подтверждается первичной медицинской документацией 

Исполнителя.   
4. ЦЕНА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Стоимость лечения в каждом конкретном случае обращения Потребителя определяется в соответствии с  планом лечения, согласованным с Заказчиком, Прейскурантом 
Исполнителя, действующим на момент оказания услуги (фактического оказания услуги). Прейскурант Исполнителя может изменяться в течение периода лечения 
Потребителя. 

4.2. Заказчик оплачивает услуги после каждого посещения врача Потребителем, если иное не указано в других пунктах настоящего Договора; в случае, когда оплату лечения 
Потребителя осуществляет юридическое лицо (страховая компания и пр.), услуги оплачиваются юридическим лицом на основании отдельного договора между 
Исполнителем и указанным юридическим лицом. 

4.3. Стоимость лечения может быть изменена (увеличена) в ходе проведения лечения по объективным причинам, таким как: изменения плана лечения, которые нельзя было 
предусмотреть в момент составления плана лечения (скрытые патологии и пр.); необходимость в выборе другого материала или конструкции и т.д.  Точная стоимость 
лечения определяется после завершения лечения. 

4.4. ПРИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОМ ЛЕЧЕНИИ: Заказчик дает свое согласие (путем подписания настоящего Договора) оплачивать 50% стоимости запланированной 
зуботехнической конструкции непосредственно до начала ее изготовления, а остальную часть стоимости (50% стоимости конструкции) Заказчик согласен оплачивать в 
согласованные Сторонами настоящего Договора сроки, до момента изготовления конструкции в полном объеме и передачи ее Заказчику. До передачи выполненных работ 
(готовой конструкции) Исполнителем Заказчику, Заказчик согласен произвести оплату стоимости изготовленной ортопедической конструкции в полном объеме. Если 
ортопедическое лечение включает в себя изготовление нескольких зуботехнических конструкций, то Заказчик оплачивает изготовление каждой конструкции в порядке, 
установленном настоящим пунктом. 

4.5. ПРИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОМ ЛЕЧЕНИИ: При ортодонтическом лечении брекет-системой Заказчик дает свое согласие (путем подписания настоящего Договора) 
оплатить 50% стоимости брекет-системы  непосредственно при заказе брекет-системы у Исполнителя, а оставшуюся часть стоимости брекет-системы и полную стоимость 
установки брекет-системы Заказчик согласен оплатить в день установки Потребителю указанной брекет-системы. Последующие полученные Заказчиком (оказанные 
Исполнителем Потребителю) услуги по ортодонтии в процессе всего ортодонтического лечения Заказчик оплачивает после каждого посещения врача Потребителем. 

4.6. ПРИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОМ ЛЕЧЕНИИ: При проведении дентальной имплантации Заказчик дает свое согласие (путем подписания настоящего Договора) 
произвести оплату 100% стоимости дентального имплантата не менее чем за 5 (пять) календарных дней до согласованной с лечащим врачом даты проведения операции, а  
стоимость операции по дентальной имплантации Заказчик согласен оплатить в день проведения указанной операции. 

4.7. Оплата услуг  производится Заказчиком в рублях в наличной форме путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя или в безналичной форме (с помощью 
банковской карты) в соответствии с установленными действующим законодательством РФ правилами. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, 
подтверждающие произведенную оплату Заказчиком медицинских услуг (кассовый чек). 

4.8. В случае, если оплату лечения Потребителя осуществляет юридическое лицо в соответствии с условиям, указанными в п.4.2 настоящего Договора, оплата производится в 
безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в порядке и сроки, указанные в отдельном договоре Исполнителя с 
указанным юридическим лицом. 

4.9. В случае если при предоставлении медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы 
жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в 
соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
5.1. В случае, когда невозможно точно предвидеть дальнейшее развитие заболевания и при наличии вероятности положительного результата, лечащий врач может предложить 

Заказчику консервативный (сохраняющий) вариант лечения (например,  воспользоваться возможностью сохранить зуб или пульпу зуба и пр.), который предположительно 
позволит избежать проведения дополнительных медицинских услуг и материальных расходов Заказчику. Если Заказчик (Потребитель) согласился с проведением 
указанного лечения, но в течение оговоренного срока указанное лечение не привело к ожидаемому результату (возникло осложнение в виде воспаления и пр.) и требуется 
проведение дополнительных медицинских услуг (медицинских манипуляций), то Заказчик оплачивает новую медицинскую услугу (проведение дополнительных медицинских 
манипуляций) в полном объеме. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. Исполнитель несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору только при наличии своей вины. Исполнитель несет 

ответственность за качество выполняемых услуг лечебно-диагностического процесса достаточных и адекватных физиологическому состоянию Потребителя на момент 
обращения. 

6.2. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленной информации в рамках исполнения настоящего Договора, выполнение рекомендаций врача 
Потребителем, своевременную оплату оказанных услуг (лечения) Потребителя, а также за результат лечения Потребителя, который был получен в связи оказанием услуг 
Исполнителем по согласованию с Заказчиком в соответствии с п.5.1 Договора.  

6.3. Исполнитель освобождается от ответственности за наступление негативных последствий, возникших в связи с не предоставлением Заказчиком (Потребителем) полной и 
достоверной информации, необходимой для оказания услуг; отказом от дополнительных обследований, объективно необходимых для назначения и проведения 
адекватного лечения и профилактики нежелательных возможных осложнений; невыполнением или ненадлежащим выполнением Заказчиком (Потребителем) назначений и 
рекомендаций лечащего врача и специалистов Исполнителя, в том числе вне клиники (например, дома); отказом Заказчиком (Потребителем) от необходимого курса 
лечения или самовольного прерывания проводимого курса лечения; наличием у Потребителя  заболеваний, требующих лечения, скрытых Заказчиком (Потребителем) и, 
вследствие этого, неучтенных лечащим врачом при назначении лечения; наличием у Потребителя индивидуальной непереносимости и (или) патологической реакции на 
лекарственные средства и применяемые материалы, выявленной в процессе оказания услуги. 

6.4. В случае невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору, возникшей по вине Заказчика (Потребителя), либо по обстоятельствам, за которые ни одна из 
Сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.  

6.5. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору, возникшее вследствие форс-
мажорных обстоятельств, а именно: пожара, землетрясения, наводнения, катастроф, военных действий, решений органов государственной власти и суда, а также иных 
непреодолимых обстоятельств и их последствий, включая несогласованное отключение энергообеспечения, водообеспечения Исполнителя, если это не вызвано 
невыполнением Исполнителем обязательств по оплате соответствующих услуг.  

7. КАЧЕСТВО УСЛУГ (ОВЕЩЕСТВЛЕННОГО РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГ) И ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
7.1. Исполнитель обязан предоставлять медицинские услуги, качество которых должно соответствовать обязательным требованиям к качеству услуг, предусмотренных 

федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
7.2. Исполнитель обязуется выполнить свои гарантийные обязательства только при неукоснительном соблюдении Заказчиком (Потребителем) в совокупности следующих 

условий (согласно специфике лечения): 
• прохождение Потребителем бесплатных профилактических осмотров у Исполнителя не реже одного раза в год; 
• соблюдение Потребителем графика прохождения гигиены полости рта в соответствии с рекомендациями врача, прохождение процедуры профессиональной гигиены 

полости рта не реже одного раза в год; 
• проведение коррекций работы Исполнителя только в клинике Исполнителя; 
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• обращение в клинику Исполнителя в случае дискомфорта или нарушений в области проведенного лечения; 
• предоставление выписки из медицинской карты и рентгеновских снимков из других лечебно-профилактических учреждений, в случае обращения к ним за неотложной 

помощью по результату лечения (оказанных услуг), проведенного Исполнителем. 
 В случае несоблюдения вышеназванных условий, гарантийный срок и срок службы прекращаются. В указанном случае Исполнитель оставляет за собой право, в 

зависимости от специфики клинической ситуации, предоставить гарантии, но сократить их срок.  
7.3. Осложнения и другие побочные эффекты медицинского вмешательства, возникшие вследствие биологических особенностей организма и вероятность которых 

используемые знания и технологии не могут полностью исключить, не являются недостатками оказанных услуг, если оказанные услуги отвечают требованиям  настоящего 
Договора и действующего законодательства РФ. Все последствия медицинской услуги, оказанной Исполнителем в соответствии с показаниями и в объеме, адекватном 
физиологическому состоянию Потребителя на момент обращения, при качественном ее исполнении, расцениваются как непрогнозируемый медицинский исход и не 
рассматриваются как недостатки оказанных услуг Исполнителем. 

7.4. Гарантийные обязательства (то есть установленные Исполнителем гарантийный срок и срок службы на услуги) исчисляются с момента оказания услуги (фактического 
проведения медицинской манипуляции и пр.) и передачи в установленном порядке результата услуг (зубных протезов и пр.) Заказчику (Потребителю). Для реализации 
права на гарантийное обслуживание Потребитель обязан пройти осмотр у врача, назначенного Исполнителем, а при осуществлении ортопедического и ортодонтического 
лечения - также представить изготовленные Исполнителем конструкции. 

7.5. Гарантийные сроки и сроки службы на отдельные виды услуг, а также порядок установления (отмены, уменьшения и пр.) и реализации гарантийных обязательств 
Исполнителя указаны в Положении об установлении гарантийных сроков и сроков службы, утвержденного Исполнителем. 

7.6. Гарантийный срок и срок службы на оказанные услуги Исполнителем прекращается с момента переделки/исправления указанных услуг в другом медицинском учреждении 
в течение гарантийного срока/срока службы. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
8.1. Заказчик имеет право направить Исполнителю свои обращения (жалобы) в письменном виде путем направления обращения (жалобы) по почте по адресу клиники и/или по 

электронной почте Исполнителя: site@interdentos.ru, или при личном посещении клиники Исполнителя. 
8.2. При наличии жалоб (требований) Заказчика на качество диагностики и/или лечения Исполнителем проводится заседание врачебной комиссии. При этом Исполнитель 

вправе привлекать к проведению оценки качества услуг специалистов, не являющихся работниками Исполнителя. Заказчик (Потребитель) направлением Исполнителю 
претензии в определённом настоящим пунктом договора порядке даёт согласие на предоставление медицинской документации, содержащей сведения о состоянии его 
здоровья, для целей клинико-экспертного контроля лицам, не являющимся сотрудниками Исполнителя; при этом предоставление медицинской документации указанным 
лицам в случае, предусмотренном настоящим разделом Договора, не является со стороны Исполнителя нарушением обязанности, предусмотренной в п. 2.1.7. настоящего 
Договора. 

8.3. При предъявлении Заказчиком (Потребителем) требований при обнаружении недостатков оказанных медицинских услуг, Исполнитель рассматривает и удовлетворяет 
заявленные требования или же направляет отказ в удовлетворении заявленных требований в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом 
"О защите прав потребителей". При поступлении обращения Заказчика в адрес Исполнителя ответ направляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 
59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 

8.4. Исполнитель не принимает претензии по качеству оказываемых услуг, предъявленных на основе письменных заключений, выданных специалистами частных медицинских 
организаций. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до ____________________________________. В случае если не позднее чем за 30 (Тридцать) дней до 

окончания срока действия Договора любая из Сторон не направит другой Стороне уведомление об отказе от продления Договора, то срок действия Договора 
автоматически продлевается на следующие 12 (Двенадцать) месяцев. Срок действия Договора может быть продлен в вышеуказанном порядке неоднократно. 

9.2. Исполнителем после исполнения Договора выдаются Заказчику медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), 
отражающие состояние его здоровья/здоровья Потребителя после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 
методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях.   

9.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон, а также в одностороннем порядке одной из Сторон Договора согласно условиям настоящего 
Договора. Досрочное расторжение Договора не освобождает Заказчика от обязанности произвести полный расчет с  Исполнителем за фактически оказанные услуги на 
момент расторжения (фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору). 

9.4. В случае отказа Заказчика (Потребителя) после заключения Договора от получения медицинских услуг Договор расторгается, при этом Заказчик оплачивает исполнителю 
фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору. В указанном случае сумма денежных средств, подлежащая возврату 
Заказчику, исчисляется с учетом необходимости оплаты Исполнителю оказанных Пациенту медицинских услуг и понесенных Исполнителем расходов, при этом стоимость 
оказанных Пациенту медицинских услуг устанавливается по прейскуранту Исполнителя, действующему на момент фактического оказания Пациенту медицинских услуг, 
если иной порядок определения стоимости оказанных Исполнителем Пациенту медицинских услуг не определен планом лечения. 

9.5. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
9.6. Все и каждое из положений, содержащихся в настоящем Договоре, должны рассматриваться как отдельное и независимое положение, а признание какого-либо положения 

настоящего Договора незаконным или неприменимым не может отражаться на законности или применимости других условий настоящего Договора. В случае, если какое-
либо положение настоящего Договора окажется недействительным, это не затрагивает действительности остальных его положений. В таком случае недействительное 
положение заменяется юридически действительным положением, наиболее близким по смыслу к заменяемому. 

9.7. Настоящий  Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Заказчика. При 
несовпадении в одном лице Потребителя и Заказчика как плательщика по Договору и отсутствия у Заказчика статуса законного представителя Потребителя, Договор 
составляется в трёх экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Потребителя, третий - у Заказчика. 

9.8. Заказчик подтверждает, что до подписания настоящего Договора был ознакомлен с: 
• Правилами поведения и порядок приема пациентов и посетителей в 

клинике; 
• Прейскурантом на услуги (работы) Исполнителя; 

• Положением об установлении гарантийных сроков и сроков службы; 
• Политикой в отношении обработки персональных данных.

 
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

Адреса и реквизиты Сторон, указанные в настоящем разделе, являются надлежащими и достаточными для осуществления Сторонами извещений, уведомлений, направления 
претензий, заявлений, рекламаций, как предусмотренных, так и не предусмотренных Договором. 
 
Стороны обязуются уведомлять друг друга о любых изменениях в указанных реквизитах. При этом считается надлежащим уведомлением размещение Исполнителем актуальной 
информации на официальном сайте Исполнителя. Заказчик уведомляет Исполнителя об изменении своих данных при личном обращении к Исполнителю 

 
ЗАКАЗЧИК: 
ФИО: ______________________________________________________ 
Паспорт: ___________________________________________________  
Дата выдачи: __________________ Кем выдан: ___________________ 
_____________________________________________________________ 
Адрес места жительства: ________________________________________ 
_____________________________________________________________ 
Тел.: ________________________________________________________ 
E-mail: _____________________________________________________ 
 
_____________________________   /____________________________/ 
 
Один экземпляр договора вручен мне на руки 
 
V________________________________ 

 
ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
Общество с ограниченной  
ответственностью «ПЛАСТЕО»  
 
Адрес: 141018, Московская обл., г. Мытищи, ул. Лётная, д. 21/1, помещение XI.  
Тел: 8 (499) 400-10-10 
ИНН 5029229498 КПП 502901001 
р/с 40702810708000000175 в Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве 
к/с 30101810145250000411 
БИК 044525411 
 
Управляющий филиала 
 
__________________ /___________________________/ 

 
ПОТРЕБИТЕЛЬ (если не является Заказчиком): 
ФИО: ______________________________________________________  
Дата рождения: _______________________________________________ 
Свидетельство о рождении (паспорт): №__________________________ 
Дата выдачи: ___________________ Кем выдан: __________________ 
_____________________________________________________________ 
Тел.: ________________________________________________________ 
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